LOI DU 4 AVRIL 2014 RELATIVE AUX ASSURANCES

Art. 273. § ler. Avant la conclusion d'un contrat d'assurance et, si nécessaire, a I'occasion de
sa modification ou de son renouvellement, un intermédiaire d'assurances fournit au client au

moins les informations suivantes :
1° son identité et son adresse;

2° le registre d'intermédiaires d'assurances dans lequel il a été inscrit, son numéro
d'inscription et, en 'absence de numéro d'inscription, les moyens de vérifier qu'il a été inscrit,

ainsi que, le cas échéant, la catégorie dans laquelle il a été inscrit;

3°le nom et I'adresse de |'entreprise d'assurances dans laquelle il détient une participation,

directe ou indirecte, supérieure a 10 % des droits de vote ou du capital;

4° le nom et 'adresse de I'entreprise d'assurances ou de 'entreprise mere d'une entreprise
d'assurances qui détient une participation, directe ou indirecte, supérieure a 10 % des droits

de vote ou du capital de I'intermédiaire d'assurances;

5° le nom et I'adresse de I'organisme aupres duquel les clients et autres parties intéressées

peuvent porter plainte concernant des intermédiaires d'assurances;

6° le fait qu'il fournit ou non tout type de conseil sur les contrats d'assurance proposés au

client.
En outre, l'intermédiaire d'assurances indique au client, en ce qui concerne le contrat fourni :

1° s'il fonde ses conseils sur une analyse impartiale répondant aux dispositions du paragraphe

2, 0U

2° s'il est soumis a une obligation contractuelle de travailler, dans le secteur de I'assurance,
exclusivement avec une seule entreprise d'assurances ou avec plusieurs entreprises
d'assurances; dans ce cas, il communique, a la demande du client, le nom et I'adresse de cette

(ces) entreprise(s) d'assurances, ou

3°s'il n'est pas soumis a l'obligation contractuelle de travailler, dans le secteur de I'assurance,
exclusivement avec une seule entreprise d'assurances ou avec plusieurs entreprises
d'assurances et s'il ne fonde pas ses conseils sur une obligation d'analyse impartiale répon-
dant aux dispositions du paragraphe 2; dans ce cas, il communique, a la demande du client, le
nom et |'adresse de I'entreprise ou des entreprises d'assurances avec laquelle (lesquelles) il

peut travailler et travaille.



Dans les cas ou il est exigé de fournir ces informations a la demande du client, celui-ci est

informé du droit dont il dispose de solliciter ces informations.
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